
An IDEFØ Activity BoxAn IDEFØ Activity Box

(what is produced by an 
activity, e.g., reports, 
products, etc.)

Inputs

Controls

Mechanisms

Function or
Activity

(Verb Phase)

Outputs

(constraints on an activity, e.g., 
procedures, budgets, etc.)

(what enables an activity, e.g., equipment, 
personnel assignments, etc.)

(what is required 
before an activity can 
occur, e.g., purchase 
order, supervisor’s 
signature, etc.)





PRECISAZIONI:

• Le frecce rappresentano sia flussi fisici che informativi: 
è consigliato differenziarne il tratto nella redazione dei 
diagrammi (tratteggiato, grassetto,….).

• Le frecce rappresentano dati, informazioni, oggetti: 
esempio

Gestire Stabilimento
di Produzione

A0

Distinta Base, altri controlli

Codici prodotti, 
composizione 
mat. prime

Ordini 

Prodotti finitiMaterie prime

Ordini verso 
fornitori

Risorse umane (HR), tecniche, altri meccanismi



PROCESSO DISTRIBUTIVO









Riorganizzazione di un servizio

PONY EXPRESS



Premessa:

L’impresa ritiene di potersi ingrandire perché la 
sua massa di clienti è in forte crescita.

Ha anche avvertito l’esigenza di dover riconfigurare le 
proprie funzioni interne per elevare la qualità del servizio offerto
contenendo i costi



STATO PREESISTENTE (AS-IS)

Ordini
cliente

Informazioni
clienti

Ufficio
amministrativo

Consegne
Pony Express
A0

Consegna
pacchi/lettere

Vettori

Incasso

Regole di
cons./acc. Informazioni

vettori



Livello 1
AS-IS
LivelloLivello 11
ASAS--ISIS

Informazione vettoriInformazione vettoriInformazione vettori
Regole di accettazioneRegole di accettazioneRegole di accettazione

Informazioni clientiInformazioni clientiInformazioni clienti

Accettazione

A1

A2

Fatturazione

Ritiro 
Consegna
Plichi/Pacchi

A3

Regole di consegnaRegole di consegnaRegole di consegna

Ordine
Cliente
OrdineOrdine
ClienteCliente

FatturaFatturaFattura

Plico consegnatoPlico consegnatoPlico consegnato

PagamentoPagamentoPagamento

OrdineOrdineOrdine

Ufficio AmministrativoUfficio AmministrativoUfficio Amministrativo
VettoriVettoriVettori



Interventi:
Introduzione in azienda di strumenti 

telematici

Introduzione in azienda di strumenti di 
supporto alle decisioni



Obiettivi:
Riformulare le funzioni aziendali tenendo 

conto degli interventi formulati



Tenendo conto di:

•(Contesto) L’azienda svolge i suoi affari in 
ambito provinciale

•(Scopo principale) Riorganizzazione delle 
funzioni e determinazione dei profili di 
competenza

•(Punto di vista) Manageriale 
(Riqualificazione del personale, revisione 
delle regole e delle funzioni aziendali)



Effettuare
Accettazione

A1
A2

Effettuare
Fatturazione

Ritirare e 
Consegnare
Plichi/Pacchi

A4

Ordine
Cliente
OrdineOrdine
ClienteCliente

Dati Fatturaz.Dati FatturazDati Fatturaz..

Dati 
Ordine
Dati Dati 
OrdineOrdine

A3

Effettuare
Pianificazione

Ordine di 
consegna/
ritiro

Ordine di Ordine di 
consegnaconsegna//
ritiroritiroHR (operatori

web/amministr.
C.C./supervisor/ 
addetti filiali sul 
territorio)

HR (HR (operatorioperatori
webweb//amministramministr..
C.C./supervisor/ C.C./supervisor/ 
addetti filiali sul addetti filiali sul 
territorioterritorio))

Piattaforma DSS
(Scheduler,..)
PiattaformaPiattaforma DSSDSS
(Scheduler,..)(Scheduler,..)

VettoriVettoriVettori

Emissione 
fattura /
Ricezione 
pagamento

Emissione Emissione 
fatturafattura //
Ricezione Ricezione 
pagamentopagamento

Ritiro /
Consegna
Ritiro Ritiro //
ConsegnaConsegna

Livello 1
TO-BE
LivelloLivello 11
TOTO--BE

Procedure; norme sist. Qualità; Inf.ni clienti + vettoriProcedure; Procedure; norme sistnorme sist. . QualitàQualità; Inf.; Inf.ni clienti ni clienti + + vettorivettori
BE

Normat. 
fiscale
NormatNormat. . 
fiscalefiscale

Fax
Call Center
Web

FaxFax
Call CenterCall Center
WebWeb

Centro logistico + personale 
addetto e sist. di comunicaz. az.
Centro Centro logistico logistico + + personale personale 
addettoaddetto e e sistsist. . di comunicazdi comunicaz. . azaz..



A1.1
A1.4

A1.5

Ordine
Cliente
OrdineOrdine
ClienteCliente

A1.2

Ricevere 
Fax

Ricevere
E-mail

Verificare

Accettare
Ricevere
chiamata CC

Ricevere
chiamata CC

A1.3

FaxFaxFax

Dati 
Fatturaz.
Dati Dati 
FatturazFatturaz..

Dati cliente-
consegna

Livello 2LivelloLivello 22
Procedure; norme sist. Qualità; Inf.ni clienti + vettoriProcedure; Procedure; norme sistnorme sist. . QualitàQualità; Inf.; Inf.ni clienti ni clienti + + vettorivettori

HW-SWHWHW--SWSW

Dati 
Ordine
Dati Dati 
OrdineOrdine

Call Center, HW-SWCall Center, HWCall Center, HW--SWSW

HR: operatori web / amministr./ C.C. / supervisor / addetti filiali sul 
territorio
HR: HR: operatorioperatori web web / / amministramministr./ C.C. / supervisor / ./ C.C. / supervisor / addetti filiali sul addetti filiali sul 
territorioterritorio



A3.1

Ordine
Cliente
OrdineOrdine
ClienteCliente

Ricevere 
Ordine

Procedure; Inf.ni vettori;  Procedure; Inf.Procedure; Inf.ni vettorini vettori;  ;  
Livello 2
TO-BE
LivelloLivello 22
TOTO--BE

Performance: Performance: 
obiettivi di obiettivi di 
ottimizzazioneottimizzazione; ; 
politichepolitiche
Customer Customer 
Satisfaction

A3.2

Verificare stato-
dislocazione 
risorse

BE

Ordine 
consegna
/ ritiro

Ordine Ordine 
consegnaconsegna
/ / ritiroritiro

Dati consegna/

Ritiro

Schedulare 
Ritiro/Consegna A3.3

Satisfaction

Piattaforma DSS (Scheduler,..)PiattaformaPiattaforma DSS (Scheduler,..)DSS (Scheduler,..)

Centro 
logistico
+ personale
addetto e sist.
di com. az. 

Centro Centro 
logisticologistico
+ + personalepersonale
addettoaddetto e e sistsist..
didi com. com. azaz. . 



A 4.1

Ordine
C/R
OrdineOrdine
C/RC/R

Acquisire 
Ordine 
C/R

Procedure; Inf.ni clienti; norme sist. QualitàProcedure; Inf.Procedure; Inf.ni clientini clienti; ; norme sistnorme sist. . QualitàQualità
Livello 2
TO-BE
LivelloLivello 22
TOTO--BEBE

A4.2

Effettuare C/R -
gestire documenti 
relativi

Notificare avvenuta
C/R, stato e posizione

al centro logistico

Notificare avvenuta
C/R, stato e posizione

al centro logistico
A4.3

Dati 
dettaglio di 
C/R

C/RC/RC/R

Dati cliente C/R

Vettori

Sist. Di comunicaz. Az. / centro logistico / personale addettoSistSist. . Di comunicazDi comunicaz. . AzAz. / . / centro logistico centro logistico / / personale addettopersonale addetto


