An IDEFO Activity Box
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vocaboiarno

attivita

P dati

Sintassi

e | processi sono rappresentati da catene di attivita, collegate tra loro da flussi di dati, distinti
in base alla loro natura:

Interpretazione
controlli
i — ——-
input | output
risorse

Attivita processi, fasi, attivita

input flussi informativi o fisici in ingresso

Output flussi informativi o fisici in uscita

Controlli regole o informazioni impiegate

Risorse risorse preposte allo svolgimento delle attivita



PRECISAZIONI:

* Le frecce rappresentano sia flussi fisici che informativi:
¢ consigliato differenziarne il tratto nella redazione dei
diagrammi (tratteggiato, grassetto,....).

* Le frecce rappresentano dati, informazioni, oggetti:
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Risorse umane (HR), tecniche, altrt meccanismi



PROCESSO DISTRIBUTIVO
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Riorganizzazione di un servizio

PONY EXPRESS



Premessa:

L’1mpresa ritiene di potersi ingrandire perché la
sua massa di clienti ¢ in forte crescita.

Ha anche avvertito I’esigenza di dover riconfigurare le
proprie funzioni interne per elevare la qualita del servizio offerto
contenendo 1 costi



STATO PREESISTENTE (AS-IS)
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amministrativo
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Interventi:

Introduzione 1in azienda di strumenti
telematici

Introduzione 1n azienda di strumenti di
supporto alle decisioni



Obiettivi:
Riformulare le funzioni aziendali tenendo
conto degli interventi formulati



Tenendo conto di:

(Contesto) L’azienda svolge 1 suo1 affari in
ambito provinciale

*(Scopo principale) Riorganizzazione delle
funzioni e determinazione dei1 profili di
competenza

*(Punto di vista) Manageriale
(Riqualificazione del personale, revisione
delle regole e delle funzioni aziendali)
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Procedure; Inf.ni vettori;

Livello 2 Performance:
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